A PROJEKTMENEDZSMENT SZAKMA TÜKRE, 2009

Török L. Gábor

BEVEZETÉS

A 12. „Projektmenedzsment a gazdaságban” Fórum Szervező Bizottsága, Prónay Gábor indítványára az előző évhez hasonlóan, 2009-ben is kezdeményezte egy kérdőíves felmérés készítését a projekt menedzsmenttel foglalkozó szakemberek körében. A kérdőív szerkesztése több lépcsőben, a Szervező Bizottság tagjainak és más szakembereknek a bevonásával történt. A felmérés online módon történő kitöltésére a HyperTeam biztosította a lehetőséget, a kivitelezésre Kiefer Ádám közreműködésével került sor. 
A következőkben közreadjuk a felmérés adatait, és összefoglaljuk az elemzések fő eredményeit, megállapításait. Objektív tényközlésre törekszünk, annak érdekében, hogy az Olvasó maga alakíthassa ki saját álláspontját, értelmezését, vagy éppen kérdéseit az adatokkal kapcsolatban. Bízunk abban, hogy ez a felmérés is hozzájárul a projekt menedzsment szakma identitásának formálódásához, erősödéséhez.
1
A VÁLASZADÓK SZÁMA ÉS ÖSSZETÉTELE
A 2009. január-február folyamán zajlott adatfelvétel során összesen 154 fő töltötte ki a kérdőívet. Ez a szám közel másfélszeres (145%-ra történő) növekedést jelent a 2008-as felmérésben részt vett 106 főhöz képest. Bár a válaszadók száma viszonylag nagy, a módszertani követelményeket tekintve ez a csoport sem tekinthető a Magyarországon projekt menedzsmenttel foglalkozók reprezentatív mintájának. A válaszadói kör összetételének alapján azonban feltételezhető, hogy a kérdőívek kitöltői a szakma jól képzett és közéleti értelemben aktív rétegét, elitjét képviselik.
Az 1.1 - 1.5 táblázatok a válaszadók különböző ismérvek szerinti alcsoportjait, rétegződését mutatják be.  A kérdőívben felkínált, esetenként többszörös válaszlehetőségek miatt a belső tagozódás az itt bemutatásra kerülőnél jóval differenciáltabb, ebben a formában azonban nem alkalmas a lényegi tendenciák kimutatására. (A projektekben betöltött szerepek pl. 22 féle kombinációban fordultak elő.) A statisztikai elemzések igényeinek megfelelően került sor a válaszkombinációk összevonására, kategorizálására.
Fontos megjegyezni, hogy a 1.1 - 1.5 táblázatokban szereplő adatok egyúttal olyan ismérvek, amelyeket a későbbiekben, (a vélemény típusú adatok elemzése során) független változókként használunk. Így pl. az iskolai végzettség, a szakismeretek megszerzésének módja stb. szerint képzett válaszolói alcsoportok, különböző kérdésekre adott válaszainak megoszlásait hasonlítjuk össze egymással. 
1.1 táblázat

	Eredeti (alap) végzettség jellege, szakiránya

	 
	Fő
	Megoszlás

	Műszaki, technikai   
	64
	41,6%

	Gazdasági, üzleti       
	27
	17,5%

	Műszaki és gazdasági
	47
	30,5%

	Egyéb végzettségek és kombinációk
	16
	10,4%

	Összesen
	154
	100,0%

	1.2 táblázat
	
	

	A projektmenedzsment képzettség, szakismeretek megszerzésének módja

	 
	Fő
	Megoszlás


	Kizárólag iskolarendszerű képzésben szerzett
	15
	9,7%

	Kizárólag a gyakorlati munka során szerzett
	26
	16,9%

	Iskolarendszerű képzésben és a gyakorlatban szerzett
	113
	73,4%

	Összesen
	154
	100,0%

	1.3 táblázat
	
	

	Projekt menedzser minősítéssel

	 
	Fő
	Megoszlás

	nem rendelkezik
	31
	20,1%

	rendelkezik
	123
	79,9%

	Összesen
	154
	100,0%

	1.4 táblázat
	
	

	A projektmenedzsmentben töltött gyakorlati idő hossza

	 
	Fő
	Megoszlás

	.. -   3 év
	25
	16,2%

	4 - 10 év
	68
	44,2%

	11 - .. év
	61
	39,6%

	Összesen
	154
	100,0%

	1.5 táblázat
	
	

	A projektekben betöltött szerepek

	 
	Fő
	Megoszlás

	Tanácsadó vagy/és szakértő vagy/és p. menedzser
	63
	40,9%

	Projektigazgató vagy/és p. tulajdonos és p. menedzser
	32
	20,8%

	Egyéb kombinációk
	59
	38,3%

	Összesen
	154
	100,0%


	1.6 táblázat


	
	


	A menedzselt projektek hozzávetőleges pénzügyi nagyságrendje

	 
	Fő
	Megoszlás

	Tipikusan 10 m Ft körül
	39
	25,3%

	Tipikusan 100 m Ft körül
	56
	36,4%

	Tipikusan Md Ft
	32
	20,8%

	Vegyes
	27
	17,5%

	Összesen
	154
	100,0%

	1.7 táblázat


	
	

	A menedzselt projektek munkatársainak hozzávetőleges száma

	 
	Fő
	Megoszlás

	Tipikusan 15 fő alatt
	41
	26,6%

	Tipikusan 15-20 fő között
	77
	50,0%

	Tipikusan 50 fő felett
	36
	23,4%

	Összesen
	154
	100,0%


2
A PROJEKTMUNKA SIKERTÉNYEZŐINEK MEGÍTÉLÉSE

Az első, e témakörbe tartozó kérdés a következő volt: „A projektek sikeressége szempontjából Ön mit választ az alábbi opciók közül?” 
2 táblázat

	 
	Fő
	Megoszlás

	Fontosabb a projekt szakmai/műszaki tartalmának mély, részletekbe menő ismerete
	2
	1,3%

	Fontosabb a projektmenedzsment tudás és gyakorlat
	25
	16,2%

	Mindkettő nagyjából egyformán fontos
	50
	32,5%

	A fontosságbeli különbség a projekt jellegétől,
sajátosságaitól függ
	77
	50,0%

	Összesen
	154
	100,0%


A fenti sikertényezők megítélésében nincsenek szignifikáns aránykülönbségek a különböző válaszolói rétegek között, egy kivételtől eltekintve. Ezt mutatja be a 2.1 táblázat
2.1 táblázat
	 
	Projekt menedzser
képesítéssel
nem rendelkezik 
n= 31
	Projekt menedzser
képesítéssel
rendelkezik 
n= 123

	Fontosabb a projekt szakmai/műszaki tartalmának
mély, részletekbe menő ismerete
	 
	1,3%

	Fontosabb a projektmenedzsment tudás és gyakorlat
	22,6%
	16,2%

	Mindkettő nagyjából egyformán fontos
	12,9%
	32,5%

	A fontosságbeli különbség a projekt jellegétől,
sajátosságaitól függ
	64,5%
	50,0%

	Összesen
	100,0%
	100,0%


Az ezt követő blokkban a kérdezetteknek 11, különböző jártasságot, képességet leíró tényezőt kellett megítélniük abból a szempontból, hogy mennyire tartják fontosnak őket a projektek eredményessége szempontjából. A választ 5 fokú skálán kértük, aminek 1-es értéke a „nem fontos”-t, 5-ös értéke pedig a „nagyon fontos”-t jelölte. A tényezők átlagérték szerint csökkenő sorrendbe állított adatait a következő táblázat tartalmazza.
3 táblázat

	 
	Átlag
	Relatív
szórás

	Kommunikációs képesség
	4,59
	14%

	Döntéshozatal
	4,53
	15%

	Célkijelölés, céltudatosság
	4,47
	15%

	Konfliktus-menedzselés
	4,40
	15%

	Változáskezelés, változás menedzsment
	4,31
	18%

	Együttműködési képesség
	4,25
	17%

	Emberekkel való bánásmód
	4,21
	18%

	Időgazdálkodás
	4,20
	20%

	Folyamatokban való gondolkodás
	4,17
	21%

	Rendszerszinten való gondolkodás
	4,16
	20%

	Csapatépítés
	3,95
	23%


Abból kiindulva, hogy az 5 fokú skála középértéke 3, nyilvánvaló, hogy a válaszadók valamennyi tényezőt fontosnak értékelték a siker szempontjából. A különbségek ezen a bázison jelentkeznek és ilyen értelemben relatívak, fokozati jellegűek. Ezzel együtt a rangsor elején és végén lévő tényezők között figyelemre méltó differenciák vannak, érződnek az egyes tényezőkkel szembeni, ill. azok mögött meghúzódó preferencia különbségek.

A másik következtetés a relatív szórás alacsony értékeiből adódik; ezek szerint a válaszolói közvélemény meglehetősen egységes volt a felsorolt tényezők megítélésében. Úgy is fogalmazhatunk, hogy alapvetően a szakmai konszenzus dominált a szóban forgó tényezők értékelésében. Van azonban néhány, statisztikailag szignifikáns különbség is egyes tényezők esetében. A kérdőívben felsorolt 11 tényezőt a válaszadók rétegei szerinti egy szempontú varianciaanalízissel vizsgáltuk. Az alábbi táblázatokban azokat a tényezőket mutatjuk be, ahol az F-próba szignifikancia szintje 0,05-nél kisebb volt.
Kommunikációs képesség
	Minimum érték
	4,32
	Projekt létszám:  tipikusan 15 fő alatt

	Maximum érték
	4,72
	 Projekt létszám: tipikusan 50 fő felett


Célkijelölés, céltudatosság
	Minimum érték
	4,20
	 Projekt létszám:  tipikusan 15 fő alatt

	Maximum érték
	4,57
	 Projekt létszám:  tipikusan 15-20 fő között


Emberekkel való bánásmód
	Minimum érték
	3,75
	Végzettség: egyéb végzettségek és kombinációk

	Maximum érték
	4,43
	 Végzettség: műszaki és gazdasági


Emberekkel való bánásmód
	Minimum érték
	3,96
	Projekt menedzsment gyakorlati idő: .. -   3 év 

	Maximum érték
	4,44
	Projekt menedzsment gyakorlati idő: 11 - .. év 


Időgazdálkodás 

	Minimum érték
	3,94
	Projekt menedzser minősítéssel nem rendelkezők

	Maximum érték
	4,27
	Projekt menedzser minősítéssel rendelkezők


Folyamatokban való gondolkodás
	Minimum érték
	3,90
	Projekt létszám:  tipikusan 15 fő alatt

	Maximum érték
	4,44
	 Projekt létszám: tipikusan 50 fő felett


Csapatépítés
	Minimum érték
	3,76
	Projekt létszám:  tipikusan 15 fő alatt

	Maximum érték
	4,28
	 Projekt létszám: tipikusan 50 fő felett


Csapatépítés
	Minimum érték
	3,25
	Végzettség: egyéb végzettségek és kombinációk

	Maximum érték
	3,95
	Végzettség: műszaki, technikai  


Csapatépítés
	Minimum érték
	3,67
	Pénzügyi nagyságrend: tipikusan 10 m Ft körül

	Maximum érték
	4,25
	Pénzügyi nagyságrend: tipikusan Md Ft


A kérdőív következő blokkja 10 olyan tényezőt tartalmazott, amelyek személyes hozzáállásbeli oldalról, attitűdökként segíthetik a projektek eredményességét. A választ 5 ebben az esetben is 5 fokú skálán kértük, aminek 1-es értéke a „nem fontos”-t, 5-ös értéke pedig a „nagyon fontos”-t jelölte.
A tényezők átlagérték szerint csökkenő sorrendbe rakott adatait a következő táblázat tartalmazza.

4 táblázat

	 
	Átlag
	Relatív
szórás

	Eredmény orientáltság
	4,53
	15%

	Megbízhatóság
	4,47
	17%

	Önállóság
	4,22
	18%

	Stressz-tűrés
	4,16
	20%

	Minőség orientáció (kiválóságra törekvés)
	4,11
	19%

	Ügyfélközpontúság
	4,09
	19%

	Kreativitás
	3,90
	25%

	Kiegyensúlyozottság
	3,84
	19%

	Bizalom mások iránt
	3,77
	21%

	Türelem másokkal szemben
	3,73
	19%


Az előző kérdéssorhoz hasonlóan ebben az esetben is minden tényező átlaga magasan az értékelő skála középértéke (3,00) felett van, vagyis mindegyiket fontosnak tartották a válaszadók, de ennek mértékében (a rangsor elején és végén lévő tényezők átlagértékeiben) jelentős eltérések vannak. Az előzőekhez hasonlóan a válaszolói közvélemény is meglehetősen egységes; a megítélésbeli hasonlóság dominál, de azért vannak szignifikáns rétegkülönbségek is egyes tényezők értékelésében. Az egy szempontos varianciaanalízis révén kimutatott, szignifikáns eltéréseket az alábbi táblázatok mutatják be.
Eredmény orientáltság
	Minimum érték
	4,32
	Projekt létszám:  tipikusan 15 fő alatt

	Maximum érték
	4,61
	Projekt létszám:  tipikusan 15-20 fő között


Önállóság
	Minimum érték
	4,00
	Végz. megsz. módja: kizárólag gyakorlatban

	Maximum érték
	4,34
	Végz. megsz. módja: oktatásban és gyakorlatban


Ügyfélközpontúság
	Minimum érték
	3,72
	Projekt menedzsment gyakorlati idő: .. -   3 év

	Maximum érték
	4,26
	Projekt menedzsment gyakorlati idő: 11 - .. év


Kreativitás
	Minimum érték
	3,63
	Végzettség: egyéb végzettségek és kombinációk

	Maximum érték
	4,23
	Végzettség: műszaki és gazdasági


Kiegyensúlyozottság
	Minimum érték
	3,50
	Végzettség: egyéb végzettségek és kombinációk

	Maximum érték
	4,09
	Végzettség: műszaki és gazdasági


Kiegyensúlyozottság
	Minimum érték
	3,67
	Pénzügyi nagyságrend: tipikusan 10 m Ft körül

	Maximum érték
	4,09
	Pénzügyi nagyságrend: tipikusan Md Ft


Bizalom mások iránt
	Minimum érték
	3,68
	Projekt létszám:  tipikusan 15 fő alatt

	Maximum érték
	4,06
	 Projekt létszám: tipikusan 50 fő felett


3
VÉLEMÉNYEK A PROJEKT MENEDZSMENT OKTATÁS-KÉPZÉS HELYZETÉVEL KAPCSOLATBAN
5.1 táblázat

Milyennek ítéli meg a PM oktatás-képzés terén rendelkezésre álló lehetőségeket, választékot?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	Alapvetően rossz
	1
	0,6%

	Gyenge
	21
	13,6%

	Közepes
	78
	50,6%

	Elég jó
	52
	33,8%

	Minden igényt kielégítő
	2
	1,3%

	Összesen
	154
	100,0%


5.2 táblázat

Milyen színvonalat („tudás transzfer”-t) érzékelt a PM képzéseken, amelyeken az elmúlt 3 évben részt vett?

	Csak a képzéseken résztvevők válaszai
	Fő
	Meg-
oszlás

	Elégtelen
	 
	 

	Gyenge
	11
	9,6%

	Közepes
	37
	32,2%

	Jó
	59
	51,3%

	Kiváló
	8
	7,0%

	Összesen
	115
	100,0%


Rétegenkénti szignifikáns eltérések (aránykülönbségek)

5.2.1 táblázat
	Végzettség:
műszaki,
technikai 
n= 46
	Végzettség:
gazdasági,
üzleti 
n= 19  
	Végzettség:
műszaki és
gazdasági
n= 38
	Egyéb 
végzettségek és
kombinációk
n= 12

	 
	 
	 
	 

	4,3%
	15,8%
	7,9%
	25,0%

	28,3%
	47,4%
	23,7%
	50,0%

	54,3%
	36,8%
	63,2%
	25,0%

	13,0%
	0,0%
	5,3%
	0,0%

	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


5.2.2 táblázat

	 
	Képzettség megszerzése:
kizárólag iskolarendszerű formában
n= 14
	Képzettség megszerzése:
kizárólag a gyakorlati munka során 
n= 16
	Képzettség megszerzése:
iskolarendszerű képzésben és a gyakorlatban 
n= 85

	Elégtelen
	 
	 
	 

	Gyenge
	7,1%
	12,5%
	9,4%

	Közepes
	21,4%
	62,5%
	28,2%

	Jó
	71,4%
	25,0%
	52,9%

	Kiváló
	0,0%
	0,0%
	9,4%

	Összesen
	100,0%
	100,0%
	100,0%


4
A PROJEKT MENEDZSMENT SZAKMA ELFOGADOTTSÁGÁNAK MEGÍTÉLÉSE

6.1 táblázat

Saját gyakorlatából kiindulva milyennek érzékeli a projektmenedzsment tapasztalat elismertségét, reputációját?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	Jelentéktelen
	2
	1,3%

	Elég gyenge
	27
	17,5%

	Közepes
	81
	52,6%

	Elég jó
	44
	28,6%

	Nagyon jó
	 
	 

	Összesen
	154
	100,0%


6.2 táblázat

Hogyan értékeli a PM szakma érdekképviseleti erejét?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	Gyakorlatilag nulla
	10
	6,5%

	Gyenge
	48
	31,2%

	Közepes
	72
	46,8%

	Elég jó
	23
	14,9%

	Az adott lehetőségeken belül kiváló
	1
	0,6%

	Összesen
	154
	100,0%


Rétegenkénti szignifikáns eltérések (aránykülönbségek)

6.2.1 táblázat

	 
	Projekt létszám:
tipikusan
15 fő alatt
n= 41
	Projekt létszám:
tipikusan
15-20 fő között
n= 77
	Projekt létszám:
tipikusan 
50 fő felett
n= 36

	Gyakorlatilag nulla
	4,9%
	6,5%
	8,3%

	Gyenge
	22,0%
	40,3%
	22,2%

	Közepes
	68,3%
	36,4%
	44,4%

	Elég jó
	4,9%
	15,6%
	25,0%

	Az adott lehetőségeken belül kiváló
	0,0%
	1,3%
	0,0%

	Összesen
	100,0%
	100,0%
	100,0%


6.3 táblázat

Milyennek ítéli a PM szakma üzleti/piaci elfogadottságát?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	Gyakorlatilag nulla
	2
	1,3%

	Gyenge
	22
	14,3%

	Közepes
	76
	49,4%

	Elég jó
	52
	33,8%

	Az adott lehetőségeken belül kiváló
	2
	1,3%

	Összesen
	154
	100,0%


5
A PROJEKT SZAKMA ÜZLETI KILÁTÁSAI 2009-RE
7.1 táblázat

Az előző két év átlagához képest milyen változást vár 2009-ben az induló projektek számát tekintve?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	15%-nál nagyobb csökkenést
	53
	34,4%

	Legfeljebb 15% csökkenést
	53
	34,4%

	Nem vár változást
	28
	18,2%

	Legfeljebb 15% növekedést
	17
	11,0%

	15%-nál nagyobb növekedést
	3
	1,9%

	Összesen
	154
	100,0%


Rétegenkénti szignifikáns eltérések (aránykülönbségek)

7.1.1 táblázat

	 
	Projekt szerepek:
Tanácsadó
vagy/és
szakértő
vagy/és
p. menedzser
n= 63
	Projekt szerepek:
projektigazgató
vagy/és
p. tulajdonos
és
p. menedzser
n= 32
	Projekt szerepek:
egyéb
kombinációk
n= 59

	15%-nál nagyobb csökkenést
	36,5%
	12,5%
	44,1%

	Legfeljebb 15% csökkenést
	27,0%
	43,8%
	37,3%

	Nem vár változást
	23,8%
	31,3%
	5,1%

	Legfeljebb 15% növekedést
	11,1%
	9,4%
	11,9%

	15%-nál nagyobb növekedést
	1,6%
	3,1%
	1,7%

	Összesen
	100,0%
	100,0%
	100,0%


7.2 táblázat

A 2009-ben induló projektek komplexitásával kapcsolatban milyen változást prognosztizál?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	Jelentős egyszerűsödést
	12
	7,8%

	Kismértékű komplexitás csökkenést
	39
	25,3%

	Változatlanságot
	39
	25,3%

	Kismértékű komplexitás növekedést
	54
	35,1%

	Jelentős komplexitás növekedést
	10
	6,5%

	Összesen
	154
	100,0%


7.3 táblázat

A 2009-ben induló projektekben dolgozók átlagos számának változását illetően mire számít?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	15%-nál nagyobb csökkenésre
	34
	22,1%

	Legfeljebb 15% csökkenésre
	52
	33,8%

	Nem vár változást
	51
	33,1%

	Legfeljebb 15% növekedésre
	17
	11,0%

	15%-nál nagyobb növekedésre
	 
	 

	Összesen
	154
	100,0%


Rétegenkénti szignifikáns eltérések (aránykülönbségek)

7.3.1 táblázat
	 
	Gyakorlati idő:
.. -   3 év
n= 25
	Gyakorlati idő:
4 - 10 év
n= 68
	Gyakorlati idő:
11 - .. év
n= 61

	15%-nál nagyobb csökkenésre
	32,0%
	17,6%
	23,0%

	Legfeljebb 15% csökkenésre
	48,0%
	33,8%
	27,9%

	Nem vár változást
	4,0%
	39,7%
	37,7%

	Legfeljebb 15% növekedésre
	16,0%
	8,8%
	11,5%

	15%-nál nagyobb növekedésre
	 
	 
	 

	Összesen
	100,0%
	100,0%
	100,0%


7.4 táblázat

Az összes projekt (portfolió) várható költségvetésének alakulását hogyan becsli a 2009-es évre?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	Jelentősen csökken
(15%-nál nagyobb mértékben)
	58
	37,7%

	Érezhetően csökken
(legfeljebb 15%-os mértékben)
	49
	31,8%

	Összességében nem változik
(de területenként nagyon eltérően alakulhat)
	28
	18,2%

	Kisebb mértékben növekszik
(maximum 15%-os mértékben)
	16
	10,4%

	Jelentősen emelkedik
(15%-nál nagyobb mértékben)
	3
	1,9%

	Összesen
	154
	100,0%


Rétegenkénti szignifikáns eltérések (aránykülönbségek)

7.4.1 táblázat

	 
	Projekt szerepek:
Tanácsadó
vagy/és
szakértő
vagy/és
p. menedzser
n= 63
	Projekt szerepek:
projektigazgató
vagy/és
p. tulajdonos
és
p. menedzser
n= 32
	Projekt szerepek:
egyéb
kombinációk
n= 59

	Jelentősen csökken
(15%-nál nagyobb mértékben)
	42,9%
	18,8%
	42,4%

	Érezhetően csökken
(legfeljebb 15%-os mértékben)
	30,2%
	28,1%
	35,6%

	Összességében nem változik
(de területenként nagyon eltérően alakulhat)
	17,5%
	28,1%
	13,6%

	Kisebb mértékben növekszik
(maximum 15%-os mértékben)
	6,3%
	25,0%
	6,8%

	Jelentősen emelkedik
(15%-nál nagyobb mértékben)
	3,2%
	0,0%
	1,7%

	Összesen
	100,0%
	100,0%
	100,0%


7.5 táblázat

Milyen tendenciát valószínűsít a projektmenedzsment tanácsadói/szolgáltatói piacon?

	 
	Fő
	Meg-
oszlás

	A piaci szereplők számának érezhető csökkenését, koncentrálódást
	55
	35,7%

	Stagnálást
	77
	50,0%

	A piaci szereplők számának emelkedését,
diverzifikálódást
	22
	14,3%

	Összesen
	154
	100,0%
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